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 مدخل لنظم المعلومات -(10) لمحورا
 

I- نظام المعلومات حول ةمفاهيم أساسي 
البربربرت تتعامبربربرل مبربربرط  يبربربرط ونزبربربرطة تزبربربرييل وت ويبربربرد الدسبربربرتفيدين،  ومبربربرات مبربربرن البربربرنظم الذامبربربرة في الد سسبربربرةتعتبربربرظ نظبربربرم الدعلو      

 لخارجية الأخرى الدرتبطة بالد سسة. ابالدعلومات اللازمة، خاصة الإدارة العليا و الجهات 
 نظام المعلومات تعريف -أولً 
وضبربرعها في قاعبربردة حفظهبربرا وبرليلهبربرا و و  مبربراتالدعلو قبربروم بتيعيبربرط البيانبربرات و ذلبربرا النظبربرام البربر ي ي :نظبربرام الدعلومبربرات ىبربرو  -0

 .التزييليةعوعة من الأسللة الإسرااتييية و متكاملة للععلومات وبطريقة تساعد على برقيق الإجابة على لر
بزبراذ القبررارات لاعلومبرات الضبررورية اللازمبرة بالد الاقتصبراديةالد سسبرة عرف ويضاً بأنو ذلا النظام البر ي يقبروم بت ويبرد يو  -2

عالجتهبرا في الوقت الدناسب وعند الدسبرتوى الإداري الدلائبرم، وم برل ىبر ا النظبرام يقبروم باسبرتقبال البيانبرات ونقلهبرا وبز ينهبرا وم
 .واسراجاعها ثم توصيلها ب اتها بعد تزييلها إلى مستخدميها في الوقت والدكان الدناسبنٌ

بصبربربرورة عامبربربرة بأنبربربرو: نظبربربرام وت يقبربربروم  عبربربرط وتنظبربربريم ت نظبربربرام الدعلومبربربرا "الأمريكيةةةة المعلومةةةات نظةةةم جمعيةةةة"رفبربربرت ع -3
 الد سسبربربرةببربربرل الأفبربربرراد في لربربرالات التخطبربربريل والرقاببربربرة لهنزبربربرطة البربربرت بسارسبربربرها وإيصبربرال وعبربربررل الدعلومبربربرات لاسبربربرتععالذا مبربربرن ق  

 . الاقتصادية

  : ما يأتيمن خلال التعاريف السابقة لؽكن ملاحظة        
إن مفهوم نظم الدعلومات يتعلق بكيفية التعامل مط البيانات من حيث إمكانية الحصول عليها من مصادرىا    

الدختلفة )الداخلية والخارجية( وحفظها ونقلها واسراجاعها بهدف إجراء الععليات التزييلية اللازمة عليها وصولًا إلى 
  . علومات برقق الفائدة لدستخدميهاتهيلتها كعخرجات لؽكن ون تكون بد ابة م

، بحيث "و" نظام الدعلومات" مدى البعض بنٌ مصطلحي "النظاوىنا لا بد من ملاحظة ون ىناك خلطاً لػدث ل      
 ى ا الاختلاف ال ي لؽكن ،، في حنٌ ون ىناك اختلافاً من الناحية العلعية بنٌ الدصطلحنٌخرلغعل وحدلعا مرادفاً له
: الددخلات، الععليات التزييلية، لزددة تزعل كل مني نظام لو عناصر آل ىدف كل منهعا، فتوضيحو من خلا

تقدلؽها إلى الدخرجات، التي ية العكسية، وىو ما يعني ون الذدف النهائي لأي نظام يتحقق عند إنتاج الدخرجات و 
ستخدام الدخرجات من قبل ن ىدف نظام الدعلومات لا يتحقق إلّا عندما يتم فعلًا اومستخدميها، في حنٌ 

، ولؽكن برديد تلا الفائدة لدى متخ  القرار من منها في ابزاذ القرارات الدختلفةمستخدميها وبرقيق الفائدة الدرجوة 
 ا على الأقل:لع  خلال قدرة الدخرجات على برقيق الزرطنٌ الآتينٌ، وو وحد  

ل حبربرالات عبربردم التأكبربرد )الببربردائل( لبربردى متخبربر  سبربراىم في تقليبربرلسرجبربرات نظبربرام الدعلومبربرات تكبربرون في مبربركل معلومبربرات ت -
 . القرار



الاسبربرتفادة منهبربرا فيعبربرا بعبربرد مبربرن عكن تلكبربري يبربر ر،ة درجبربرة الدعرفبربرة لبربردى متخبربر  القبربرراىم تلبربرا الدخرجبربرات في زيبربراداون تسبربر -
  .الدختلفةعند ابزاذه القرارات 

 نظام المعلوماتل الأساسية خصائصال -ثانياً 
 :ىيالدنوط بو، و  وداء الدورجل ومن  وساسيةصائ  الت تعتظ من الخ ةيتعي  نظام الدعلومات بديعوع     
عليبرو و  ،يكبرون نظبرام الدعلومبرات في معبر ل عبرن البيلبرة الخارجيبرة لاّ لغبرب و :الخارجيةتوافق نظام المعلومات مع البيئة  -0

، فيهبربرا ىبربر ا النظبربراممراعبربراة البيلبربرة الخارجيبربرة البربرت يععبربرل  ،عنبربرد تصبربرعيم نظبربرام الدعلومبربرات وو صبربريانتو وو تطبربرويره يفعبربرن الضبربررور 
 .، بحيث لغب ون تكون العلاقة بنٌ نظام الدعلومات والبيلة الخارجية علاقة تبادليةوخاصة البيلة التنافسية الدينامكية

كل يتوافبربرق مبربرط وىبربرداف يكبربرون نظبربرام الدعلومبربرات مببربرني بزبربر ون لغبربرب : رسةةالة المسس ةةةدم التعةةارم مةةع أهةةدا  و عةة -2
 رسالتها.الد سسة و 

م اعند بناء وتصبرعيم نظبرففي الد سسة،  الدور الدنوط بونظام الدعلومات  لي ديى ه الخاصية وساسية  :ةالرقابتحقيق  -3
يم وداء النظام في حد ذاتو من جهبرة وتقيبريم وداء الد سسبرة مبرن يفي تق علومات لغب الحر  على ون لػقق عنصر الرقابةالد

 .جهة وخرى
لغبربرب ون يكبربرون نظبربرام الدعلومبربرات في الد سسبربرة مصبربرعم  :س ةةةمةةع  ةةل و ةةائف و ناةةا ات المس التوافةةق و الةةت ؤم  -4

بزكل يتلاءم مط لستلف الوظائف والنزاطات داخل الد سسة، باعتبار ون ىبر ه النزبراطات ىبري جبر ء لا يتيبر و مبرن ىبر ا 
 ع لة في ونظعة فرعية تزكل النظام الأساسي للع سسة. تالنظام م

برليلهبربرا واسبربرتخلا  الدعلومبربرات الضبربررورية البربرت برتاجهبربرا و  بويبهبربراتمبربرن مصبربرادرىا الدختلفبربرة و القبربردرة علبربرى  بربرط البيانبربرات  -5
 .  في الوقت الدناسب الد سسة

مبرن  وخبررىمبرن مسبرتخدميها إلى معبرديها مبررة يضعن نظبرام الدعلومبرات اسبرراجالم الدعلومبرات  :العك يةضمان التغذية  -6
 التنب و  الدستقبليالتخطيل  علياتمهعة في ع  ه الدعلومات الت تعتظ جدلذفق حاجة الد سسة وجل إعادة تزييلها و 

ضبرعان متخبر  القبررارات، مبرط بالكعية الت لػتاجهبرا و  دالبيانات و إنتاج الدعلومات في الوقت المحد ةالسرعة في معالج -7
بنبربراء نظبربرام للععلومبربرات  ولتحقيبربرق ىبر ه الخاصبربرية لغبربرب الععبربرل علبرى .ىبربر ا الأخبربرنً يريبردهتقبردنً ىبربر ه الدعلومبربرات في وي وقبربرت 

   لف الأدوات والتقنيات الحدي ة والكفاءات العالية.معتعد على لست
خبرلال الدعلومبرات البرت ينتيهبرا  مبرنيععبرل نظبرام الدعلومبرات  :ةخاذ القةرار والتخيةيد داخةل المسس ةدعم عملية ات -8

وياتها في مبربربربربركل تقبربربربربرارير وو قبربربربربروائم علبربربربربرى دعبربربربربرم ععليبربربربربرة التخطبربربربربريل و ابزبربربربربراذ القبربربربربررار داخبربربربربرل الد سسبربربربربرة بدختلبربربربربرف مسبربربربربرت سبربربربربرواء
 .(ةالتكتيكيالوظيفية و  )الإسراابذية،

 مكونات نظام المعلومات  -ثالثاً 
لرعوعبرة مبرن العناصبرر والأجبر اء الدتداخلبرة البرت تتفاعبرل مبرط بعضبرها لتحقيبرق ىبردف وو   الدعلومبرات علبرى نظبرامعتعد ي       
 :عا يليتتع ل فيو  مزراكة،وىداف 



 ،الأجهبر ة ى علبرلا الأفبرراد القبرائعنٌكبر و  ،...مبردرينتقنينٌ و مهندسبرنٌ و ععبرلاء و من  :الأفراد م تخدمي النظام -0
 الدعلومات. واستخراج هاالدستخدمة في إدخال البيانات وتزييل االكعبيوتر والأجه ة الدتصلة به وجه ة من

ا البربرظاما البربرت يسبربرتخدمها النظبربرام وىبربري ببربرراما التزبربرييل للبربرتحكم في وجهبربر ة الكعبيبربروتر وببربررام كبربرلوتزبربرعل  : البةةرام  -2
 احتياجات الإدارة. يةالتطبيقات الت تستخدم في تلب

 باحتياجاتها من الدعلومات. ةر الإداجل إمداد م الت يقوم النظام بتزييلها من ووىى الدادة الخا :البيانات -3

 عن إدارة الاتصال بنٌ الأجه ة  ولةالدس  الكعبيوتر والظاما   نية الأساسية للاتصال بنٌ وجه ةوىى الب :الابكات -4

التخبربر ين الدختلفبربرة والبربرت  وسبربرائللبربر ي لػتبربروي علبربرى البيانبربرات الأساسبربرية الدخ نبربرة علبربرى وىبربري الوعبربراء ا :قاعةةدة البيانةةات -5
 لابد من توافرىا حتى لؽكن القيام بععلية التزييل .

إعبربربرداد البيانبربربرات وكيفيبربربرة إدخالذبربربرا كبربربرون في مبربربركل كتيببربربرات تتضبربربرعن التعليعبربربرات الخاصبربربرة ب: عبربربرادة مبربربرا يالتاةةةغيل دليةةةل -6
 ييل النظام. ك لا تعليعات للعاملنٌ ال ين يقومون بتزو 

 المعلومات م: و ائف نظارابعاً 
               :وساسية ىي تتع ل الوظائف الأساسية لنظام الدعلومات في وربعة وظائف     

مبرن  سبرواءتتضعن اختيار وبرديد كل البيانات اللازمبرة  و، ىي وظيفة الحصول على البيانات :الستخبارو  الإع م -0
  الإدارية .وء احتياجات الدستويات داخل الد سسة وو خارجها في ض

الدعطيبربرات  سبرع  بتييبرنًلرعوعبرات متباينبرة مبربرن الععليبرات البرت تونهبرا كبرن تعريبرف معالجبربرة البيانبرات لؽ :المعالجةةو يفةة  -2
   وتتضعن ى ا الوظيفة: .  ىادفة لسرجات )الدعلومات ( إلى
 تتحدد ى ه التعليعات في ضوء الاعتبارات التالية:                                                    :تعليمات الخاصة بتاغيل البياناتال إعداد -أ
  طريقة معالجة البيانات.                                                                                                    ثمات بدواصفات الدعلومات الدطلوبة ومن : حيث لػدد طبيعة استخدام الدعلومالستخدام -
حيبربربرث يزبربربرارك الدتخصصبربربرون )الجهبربربرة الدسبربربرتخدمة للععلومبربربرات( في وضبربربرط تعليعبربربرات وببربربرراما :المتخصصةةةةالخبةةةرات  -

 التقارير الدطلوبة.                                                           لإعداداللازمة التزييل 
 .الفنية للتزييل و الإجراءاتبردد التكنولوجيا الدستخدمة : تكنولوجيا المعلومات -
أكبربرد مبربرن التثم تتضبربرعن ىبربر ه الوظيفبربرة تقسبربريم البيانبربرات  :البيانةةات وحمايةةة تلخةةيص تحليةةل وتبويةة  و تجميةةع و -ب

 برتاجهبربرايبربرتم تزبربرييل البيانبربرات بهبربردف إعبربرداد الدعلومبربرات البربرت  و ،عبربردت مبربرن وجلبربروو  البربر ي تناسبربربها مبربرط اليبربررل  صبربرحتها و
   .ة مسبقامعدّ  لإجراءاتعض ععليات الدعالجة وفقا بب والت يتم معالجتها من خلال القيام ،الإدارة

فظ  يط الدعلومات الت يبرتم الحصبرول حيث بر ،اتتصنيف الدعلومات في ملف: وقد تسعى بوظيفة و يفة التخزيةن -3
طريقبربرة الحفبربرظ تتوقبربرف و  ،عنبربرد الحاجبربرة إليهبربرا تسبربرتخدم بطريقبربرة يسبربرهل الرجبربرولم لمسبربرتخدمت ليبربررل معبربرنٌ وو ا   سبربرواءعليهبربرا 
     التكنولوجيا الدتاحة.                                                                                     نولم  على



مسبربربرتخدمها النهبربربرائي ىبربربرو مبربربرن الوظبربربرائف الحيويبربربرة لنظبربربرام الدعلومبربربرات وقبربربرد  إلىالدعلومبربربرات  إيصبربربرال إن :الالتصةةةو يفةةةة  -4
   :اليرللى مكان استخدامها وتستععل وسائل لستلفة لذ ا طلب ذلا نقلها من مكان معالجتها إيت
بعبرد و  .يبرتم اسبرتخراج الدعلومبرات برليلهبرا البيانبرات و برصبريلبعبرد  :استخراج المعلومات وفقا لمعالجةة م ةتخدمي ا -أ

وو الأمبربربربرخا  البربربربر ين  الجهبربربربرة إلىعبربربربرد نسبربربربرخة مبربربربرن الدعلومبربربربرات لراسبربربربرل الدعلومبربربربرات، ت   حفبربربربرظ نسبربربربرخة مبربربربرن كبربربربرل البيانبربربربرات و
                                                 التكنولوجيا الدستخدمة.                                                             اليرل و يستخدمونها وتأخ  ومكالا لستلفة بحسب 

وصبربربريلها ، لبربربر لا لاببربربرد مبربربرن ت لم تسبربربرتخدم إذالبربربريل للععلومبربربرات وي قيعبربربرة : ايم ةةةتخدم إلةةة توصةةةيل المعلومةةةات  -ب
نظبرام الدعلومبرات علبرى لربررد توصبريل  تقتصبرر وظيفبرة الاتصبرال في الدناسبرب لدسبرتخدميها، و لا بالزكل الدطلوب وفي الوقبرت

ببربربربربرنٌ و  الابذبربربربراىنٌ ببربربربربرنٌ  نظبربربربربرام الدعلومبربربربربراتببربربربربرل لاببربربربرد ون يكبربربربربرون الاتصبربربربربرال م دوجبربربربربرا في  فقبربربربربرل، الدسبربربربربرتخدمنٌ إلىالدعلومبربربربرات 
وو مرئيبرا، علبرى  د مبرن فهعهبرم للععلومبرات الدطلوببرة ويأخبر  الاتصبرال  ومبركالا عديبردة مبرفهيا، مسبرعوعاالدستخدمنٌ للتأكبر
 ...الخمامة الحاسوب.

 

  مدخ ت ومخرجات نظام المعلومات -(12) لمحورا
I-  (البيانات)مدخ ت نظام المعلومات 
الدبربرادة الأوليبربرة البربرت يععبربرل نظبربرام الدعلومبربرات علبربرى برويلهبربرا ىبربري البيانبربرات، ربدبربرا لؼتلبربرف مبربركل ونبربرولم البيانبربرات البربرت تبربررد إلى     

 .الخام تبقى عبارة عن معطيات وبيانات في مكلها الأوت اونهنظام الدعلومات، إلا 
 تعريف البيانات -أول
نوعيبرة القبررارات و تنظيعهبرا يتوقبرف النيبراح في النزبراط عل وو نزاط، و على مبردى سبرلامتها و البيانات ىي مادة وو ع -أ

ظعبربربرت ن  و عبربربرت بزبربربركل دقيبربربرق البيانبربربرات الضبربربررورية البربربرت    ت و يد ىبربربرو البربربر ي تتبربربروفر لبربربرو الإحصبربربرائياالبربربرت تتخبربربر ، فبربربرالقرار الرمبربربر
 الاستفادة منها.     و  للت بحيث لؽكن استخدامهاح  و 

ءة وجهبربربربر ة الدبربربربرادة الأوليبربربربرة البربربربرت تسبربربربرتخل  منهبربربربرا الدعلومبربربربربرات وىبربربربري مبربربربرادة اسبربربربرتقاء النعبربربربراذج وقبربربربررا ويضبربربربراً بأنهبربربربرا فتعبربربربرر  -ب
 يبرتم تزبرييلها للحصبربرول علبرى و الدبرادة الخبرام البرت الفبررد،ات والحقائق البرت لا يتبردخل فيهبرا ائيوي ونها الإحصالقياس..الخ، 
 الدعلومات.

ىبربري لرعوعبربرة الإحصبربرائيات والحقبربرائق والدعطيبربرات، البربرت تبربررد في مبربركلها الأوت اسبربرتنتاج ون البيانبربرات لؽكبربرن  لشبربرا سبربربق      
 لتعطبربري معلومبربرات ىادفبربرة باسبربرتخدام الأدوات الدتاحبربرة الدعلومبربرات نظبربرام ا نبربرولم مبربرن اليعبربرول، يبربرتم معالجتهبربرا فيالخبربرام ويزبربروبه
          اف معينة على ابزاذ القرارات.تساعد وطر 

 خصائص البيانات -انياث
 :     الخصائ و  فعالية داخل الد سسة لا بد ون تتوافر فيها بعض الزروطحتى تكون البيانات ذات معنى و     



 ررة والأمبربرياء الدبربر الظبربراىرة وو الععليبربرات و الدوجبربرودات نوي ون البيانبربرات تكبربرون دقيقبربرة في التعببربرنً عبربر :الدقةةة مةةن المنبةةع -أ
         على الد سسة من قريب وو من بعيد في ودق الخصائ .                                                                               

بزبركل  وي ون كل رقم من كل علاقة بيانية وكل عبارة لابد ون تكون واضبرحة و لا معبرول فيهبرا:  الوضوح التام -ب
في بعبربرض الأحيبربران يقبربروم  لزللهبربرا إذا لم يفهبربرم لزتواىبربرا كعبربرا ونبربروسبربرلوك قبربرد تبربر رر علبربرى  ةمبربرنً الواضبربرح ت، لأن البيانبربرايئمببربرد

   الدسنًين ومتخ ي  القرار باستخدام البيانات مبامرة دون معالجة.                                                                 

                                                                                      الت بس لها.                        الدزكلةوطراف الظاىرة وو ة إلى  يط ون تكون البيانات لشتد:الامةول -ج

الحاجبرة إليهبرا في الععليبرات  تون تكون البيانات متلاحقة ومتوالية وفق مكل سبرليم وتبر داد تبردفقا كلعبرا زاد :التدفق -د
                                        ييلية وفي الوقت الدناسب.التز
في  كلعبربربرا زادت درجبربربرة صبربربرحة البيانبربربرات كلعبربربرا زادت ولعيتهبربربرا في الد سسبربربرة فوجبربربرود الأخطبربربراء  :مةةةن المصةةةدر الصةةةحة -هةةةة

ن  يبربرط البيانبرات يبربر دي إلى إحبربرداث الضبربررر في الد سسبربرة بابزبربراذ قبربررارات مبربرنً فعالبربرة، لبربر ا لغبربرب ون تكبربرون البيانبربرات بعيبربردة عبربر
 الدعارسات منً الدوضوعية.

 لبياناتالأساسية ل مصادرال -الثاً ث
طبقبربرا لتببربراين  البيانبربراتالدطلوببربرة تبعبربرا لهىبربرداف الدوضبربروعة وكيفيبربرة برقيقهبربرا، وتتفبربراوت الحاجبربرة إلى  البيانبربراتبزتلبربرف 

مبرن الد سسبرات ووفبرر  بيانبراتوحيام الد سسات، وطبيعبرة مزبركلاتها، فالد سسبرات الكبرظى برتبراج بطبيعبرة الحبرال إلى كعيبرة 
 داخل وو خارج الد سسة.من لؽكن الحصول عليها  البياناتالصيرى، وى ه 

 المصادر الداخلية والخارجية -أ
)الإدارة العليبرا، الت تنتا من جراء تزييل الأنزطة والوظائف الداخلية للع سسبرة  البياناتوىي  الداخلية:المصادر  -

 .(، التسويق...وظيفة الإنتاج، التعوين

تتضبربرعن بعبربرض البربرت الدوجبربرودة خبربرارج نطبربراق الد سسبربرة، و  بيانبربراتالتقبربروم الدصبربرادر الخارجيبربرة بتقبربردنً  مصةةادر الخارجيةةة:ال -
 بالبيانبراتوم ل ىبر ه الدصبرادر بسبردّ الد سسبرة ، …التقسيعات م ل: الععلاء والدوردين والدنافسنٌ، والنزرات الدهنية ومنًىا

 ععلو.قاعدة ىامة لدا يستوجب  الددراءتعطي الت  عن البيلة الخارجية الدبامرة ومنً الدبامرة
 :وىي :من حيث المصدر البيانات -ب
، الدبربروردين، كال ببربرائنالزبربرفهية مبربرن العبربراملنٌ بالد سسبربرة وو خارجهبربرا   البيانبربراتلؽكبربرن الحصبربرول علبربرى  المصةةادر الاةةف ية: -

 وو من خلال الد بسرات، الاجتعاعات وو الندوات ومنًىا. الأخرىالد سسات 
علبربرى اتبربرلات، الصبربرحف، البربردوريات العلعيبربرة والتقبربرارير الدنزبربرورة مبربرن  الإطبربرلالموذلبربرا مبربرن خبربرلال  :حريريةةةالمصةةادر الت-

 ..الخالبحوث والدراسات.، قبل الجهات الرسمية



 وسبربراليب، وتسبربرتخدم الد سسبربرة العديبربرد مبربرن البيانبربراتلجعبربرط الدهعبربرة الطبربررق  حبربردوالتنببربر   وسبربراليبتعبربرد  التنبةةس : أسةةالي  -
الدعتعبربرد علبربرى العصبربرف  : وسبربرلوب التقبربردير والتخعبربرنٌومبربرهرىاتيبربرنًات لزتعلبربرة في البيلبربرة ومبربرن  التنببربر  وذلبربرا بيبربررل توقبربرط وي

 الخ.…بحوث الععليات، نظريات القرار، لظاذج الاقتصاد الرياضي، ال ىني
وىبربرو وسبربرلوب عبربرن البيلبربرة والدنافسبربرة  البيانبربراتالزبربرائعة البربرت تسبربرتخدم لجعبربرط  الأسبربراليبحبربرد و وىبربرو الصةةناعي:التج ةة   -
 ونو وسلوب منً قانوني إلى حد كبنً. رممفاعليتو ربت و
فقبرل وتبويبهبرا وبرليلهبرا  البيانبرات: لا يقتصبرر ىبر ا الدصبردر علبرى  برط الآلةينظم المعلومات المقدمة علة  الحاسة   -

علبرى وجبرود لرعوعبرة مبرن البرظاما البرت تقبروم بتحليبرل عبردد كببرنً مبرن الدعطيبرات الكعيبرة وو الكيفيبرة قصبرد  ويضبراولكنو يعتعد 
 ابزاذ القرارات اللازمة.

نسبربرتعدىا منهبربرا، فعبربرن  ونوو الدعطيبربرات البربرت نبربرود  عهبربرا والدصبربرادر الدختلفبربرة البربرت لؽكبربرن  البيانبربراتبعبربرد معرفبربرة وبرديبربرد       
في لستلبربرف التقنيبربرات  الإسبربررااتيييةوو الدعطيبربرات وتتع بربرل ىبربر ه  البيانبربراتط ىبربر ه لجعبربر ةللازمبربرا سبربررااتيييةالإوضبربرط  يالضبربررور 
 ععلية الجعط.في  الدستععلة 

 (المعلومات) مخرجات نظام المعلومات -ثانياً 
 المعلومات تعريف -ولً أ
الدعلومبربربربربرات بأنهبربربربربرا عببربربربربرارة عبربربربربرن بيانبربربربربرات ت تزبربربربربرييلها بطريقبربربربربرة معينبربربربربرة ودت للحصبربربربربرول علبربربربربرى نتبربربربربرائا ذات معبربربربربرنى تعبربربربربررف  -أ

 لدستخدميها.

تبربر رر في ردود  بطريقبربرة مها والاسبربرتفادة منهبربرا عببربرارة عبربرن بيانبربرات ت تصبربرنيفها وتنظيعهبربرا بزبربركل يسبربرع  باسبربرتخدا ىبربري -ب
، وي ون الدعلومبربربرات مبربربرن زاويبربربرة نظبربربرم الدعلومبربربرات "ىبربربري البيانبربربرات البربربرت ت إعبربربردادىا لتصبربربرب  في وفعبربربرال وسبربربرلوك مبربربرن يسبربربرتقبلها

 .في القرارات الت يتم ابزاذىا" قيعة متوقعةمكل وك ر نفعاً للفرد والت لذا إما قيعة مدركة  في الاستخدام الحات وو 

فسبرنً والتزبرييل بواسبرطة الأفبرراد تعليعبرات في مبركل رسمبري مناسبرب للاتصبرال والتعبارة عن حقائق وو مبادئ وو ىي  -ج
 ."والتكنولوجيات الدتاحة

بحزبرد الطاقبرات البزبررية  بيانات بسبرت معالجتهبرامعطيات و الدعلومات ىي عبارة عن  سبق ونا لش ون نستخل ولؽكن      
   .في ابزاذ القراراتاستخدامها ب يسع كل ملائم بز والآلية والتقنية الدلائعة،

 :المعلوماتخصائص  -انياً ث
 :ولعها ما يليحتى تكون الدعلومات ذات مصداقية لدى مستخدميها لابد ون تتصف ببعض الخصائ         
 عبردمهاوجلبرو و لؽكبرن الحكبرم علبرى مبردى الدلاءمبرة وو : بدعنى ون تتلاءم الدعلومة مط اليرل ال ي وعدت من ةمالم ء -أ
علبربرى وسبربراس ىبربر ه  القبربررارات الدتخبربر ة ةو البربر ي يعكسبربرو مبربردى لصاعبربر ،علبربرى مسبربرتخدميها اتن خبربرلال مبربردى تبربرأرنً الدعلومبربرمبربر



 مبردى، وبربردد الدلاءمبرة مبرن خبرلال ون تتخبر  في ميبراب ىبر ه الدعلومبرات مط القرارات الت كبران لؽكبرن الدعلومات و مقارنتها
 بأحداث مستقبلية. التنب  من الدعلومات مستععلي بسكن

الحاجبرة إليهبرا وذلبرا  عنبرد، بحيبرث تكبرون متبروافرة تقدنً الدعلومة في الوقت الدناسب ضرورةعني ي :وقيت المناس الت -ب
 .على سلوك متخ  القرار م ررةحتى تكون مفيدة و 

وي ولفبرا  وو : بدعنى ون تكون الدعلومات واضحة و مفهومة لدستخدمها فلا لغبرب ون تتضبرعن ال  ولة و الوضوح -ج
، فالدعلومبربربرات مسبربربرتخدم ىبربربر ه الدعلومبربربرات ون يفهعهبربربرا رياضبربربرية و معبربربرادلات مبربربرنً معروفبربربرة لا يسبربربرتطيطت رمبربربروز وو مصبربربرطلحا

علبربرى سبربرلوك متخبربر  القبررار حبربرتى و لبربرو كانبربرت  في الوقبربرت الدناسبربرب ، إلغبربرا  اليامضبرة و مبربرنً الدفهومبربرة لبربرن يكبربرون لذبرا وي وربربرر 
   .فله ا لغب ون تكون واضحة و مبسطة في مكل يسع  باستععالذا

تتحدد درجبرة دقبرة الدعلومبرات بدبردى  و الخطأ، وو التقريب من ىاو خل ودرجة الدعلومات صحة مدى في تع لت :الدقة -د
وتتوقف درجة الدقة الدطلوبة في الدعلومات على احتياجبرات الدسبرتخدم  ،بس يل الدعلومات للعوقف وو الحدث ال ي تصفو

   .دده النتائا المحققةرميد ال ي بردرجة مسالعتها في صنط القرار ال طبيعة الدزكلة و و

 :الدعلومات و ىي دقةوىناك رلارة عوامل بردد درجة      

 منفعة الدعلومات لدتخ  القرار.  -
 ن الدعلومات من قبل متخ  القرار.درجة الرضا ع  -
 الأخطاء والتحي . -

، كعبربرا بزبربراذ القبربررار بزبربرأنهااة الدبربرراد يطبربري كافبربرة جوانبربرب الدزبربركلتبدعبربرنى ون تكبربرون الدعلومبربرات الدقدمبربرة كاملبربرة  :الاةةمول  -ه
الحصبرول عليهبرا دون الاضبرطرار إلى  وقبرتقابلة للاستععال من طرف مستخدميها و لغب ون تكون ى ه الدعلومات نهائية 

، وي ون تكبرون قابلبربرة النهائيبرة الدطلوببرة لابزبراذ القبررارإجبرراء عليهبرا وي برويبرل وو معالجبرة مبرن وجبرل الحصبرول علبرى الدعلومبرات 
 لم عليها من طرف مستخدميها.للاستععال بديرد الإطلا

 ءاسبربرو بالزبربركل البربر ي يناسبربرب مسبربرتخدميها،   لغبربرب ون تتصبربرف الدعلومبربرات ببربرالقبول مبربرن طبربررف صبربرنالم القبربررار: القبةةول -و
سبرلوك متخبر  القبررار و الدعلومبرات في مبركل بسبريل يتناسبرب و  من حيث الزكل وو الدضعون ، كعبرا لغبرب ون تكبرون ىبر ه

ا ذات ليبرة بسبريطة و مبرنً معقبردة و مصبرامة في مبركل لظبراذج رياضبرية وو ذات مضعون لبرو وربرر علبرى القبررار الدتخبر  و كبر ل
تكبربربرون ىبربربر ه  لغبربربرب ولاّ كعبربربرا   ل يسبربربرع  لدتخبربربر  القبربربررار باسبربربرتععالذا،و مفهومبربربرة بزبربربرك ةإحصبربربرائية وو جبربربرداول وو تقبربربرارير بسبربربريط

 .  ا و وررىا على سلوك متخ ي القرارالدعلومات لستصرة بزكل يفقدىا مصداقيته

فبعبربرد  ن برريبربرف وبعيبربردا عبربرن التحيبربر  الزخصبربريلحقبربرائق ببربردو اضبربروعية يبربررتبل ببربرالتعبنً عبربرن : إن مصبربرطل  الدو الموضةةوعية -ز
 الدعلومات عن التحي  والحكم الزخصي ىو دليل موضوعيتها.

 



 النظم الأخرىبع قة نظام المعلومات المحاسبي  -(13) لمحورا
I- ةالمحاسبي المعلومات مف وم نظام 

   ةالمحاسبي نظام المعلومات تعريف -أولً 
 و ن كر منها ما يلي: بتعدد الكتابات فيو، ةالمحاسبينظام الدعلومات  ملقد تعددت مفاىي        
ذلبربربربرا الجبربربربر ء الأساسبربربربري و الذبربربربرام مبربربربرن نظبربربربرام الدعلومبربربربرات الإداري في الد سسبربربربرة في لربربربربرال و ونبّربربربر "الفيةةةةومي محمةةةةديعرفبربربربرو " -0

ات الأععال ال ي يقوم بحصر و بذعيط البيانات الدالية من مصادر خارج و داخل الد سسة، ثم يقوم بتزبرييل ىبر ه البيانبر
، باسبرتععال لستلبرف الإمكانيبرات و برويلها إلى معلومات مالية مفيدة لدستخدمي ى ه الدعلومات خارج وداخبرل الد سسبرة

   .الدادية والبزرية الدتاحة وونظعة الدعلومات

وعبرة مبرن إمكانيبرات نظام فرعي للععلومات داخبرل الد سسبرة يتكبرون مبرن لرعفعرفو ونو  "أحمد فساد عبد الخالق وما" -2
البربربرت يبربربرتم الحصبربربرول عليهبربربرا مبربربرن تزبربربرييل البيانبربربرات التارلؼيبربربرة و ذلبربربرا  المحاسبربربربية ولة عبربربرن تبربربروفنً الدعلومبربربراتو بزبربربررية مسبربربر  وليبربربرة 

 القرار: ابزاذلدساعدة الإدارة و فلات وخرى خارجية في ععلية التخطيل و الرقابة و 
خبرلال التعبراريف السبرابقة لؽكبرن اسبرتخلا  ون نظبرام الدعلومبرات المحاسبربي ىبرو نظبرام يععبرل علبرى بذعيبرط بيانبرات  من       

بز ينهبرا ثم توليبرد و تسبرييلها و برليلهبرا وتوريقهبرا و  ثم يقبروم بتبويبهبرا ،مط المحيلللع سسة مط ذاتها و  الاقتصاديةالأحداث 
، القبربربررار في صبربربرورة لسرجبربربرات ىادفبربربرة ابزبربربراذلأمبربربررال  الخارجيبربربرةوالأطبربربرراف  مبربربرا يبربربرتلاءم مبربربرن الدعلومبربربرات و احتياجبربربرات الإدارة

 .من خظات وكفاءات ووجه ة وبرلريات وونظعة معلوماتالبزرية، و الدادية باستععال لرعوعة من الإمكانيات 
 :بنٌ لنا نظام الدعلومات المحاسبيوالزكل التات ي  
  نظام المعلومات المحاسبي 
 
 

 
 

 ةالمحاسبي خصائص نظام المعلومات -اً ثاني
 ما يلي:نظعة الأخرى ن كر منها بديعوعة من الخصائ  الت بسي ه عن الأ المحاسبيةيتصف نظام الدعلومات     
 ها وإنتاج الدعلومات المحاسبية.لىو نظام متخص  في  ط البيانات المحاسبية وبرلي   -0
زبربرعولية حيبربرث لؽتبربرد إلى كبربرل الأنزبربرطة داخبربرل الد سسبربرة، فبربرلا لؽكبربرن تصبربرور وي نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي، يتصبربرف بال  -2

ون كل حركات ىبر ه الأنزبرطة لذبرا وربرر  باعتبارأخرى بنزاط في الد سسة لا لؽسو نظام الدعلومات المحاسبي بطريقة وو 
 يسنًه نظام الدعلومات المحاسبي.يقيسو و مات، ى ا الأرر ال ي 

 المعالجة المحاسبية: البيانات المحاسبية
 

 معلومات محاسبية

 التغذية العك ية



ن وىبرم لأقبررار في الد سسبرة الاقتصبرادية، ال ابزبراذو  ععليبرة التخطبريل و الرقاببرة تعبرد فييعرا ى ا النظام ىبرو الأسبراس الدع  -3
 الذيكل الدات للع سسة.ات مالية بسل مبامرة الدردودية و القرارات الدتخ ة في الد سسة ىي قرار 

ظبربرم القبربررارات مع ون باعتببربرارالقبربررارات،  ابزبربراذين في كبربرل الدسبربرتويات الإداريبربرة مبربرن اجبربرل يبربروفر معلومبربرات مفيبربردة للعسبربرنًّ   -4
يات الإداريبرة الت تتخ  في الد سسبرة لذبرا وربرر مبرات مبامبرر علبرى عائبردات الد سسبرة و ىيكلهبرا الدبرات فلهبر ا برتبراج الدسبرتو 

 القرارات. ابزاذلزاسبية تساعدىا في  في الد سسة معلومات
يكبرون منفصبرلا : لا لؽكن لأي نظبرام مهعبرا كبران نوعبرو ون التداخل والتفاعل مع مختلف الأنظمة الفرعية الأخرى -5

نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي لؽتبربراز و  خبربرر،وعبربرن ببربراقي الأنظعبربرة الأخبربررى لأن لسرجبربرات نظبربرام معبربرنٌ ىبربري مبربردخلات نظبربرام 
بالتيليبربرل في الأنظعبربرة الأخبربررى بحيبربرث لؽبربردىا بالدعلومبربرات الضبربررورية و ىبربري ببربردورىا بسبربرده بالبيانبربرات الضبربررورية حبربرول كبربرل 

 التصرفات الدادية و الدالية الت وحدرتها. 
و إلظبرا حبرتى للعسبرتخدمنٌ الخبرارجينٌ  فقبرل البرداخلينٌ للعستخدمنٌلا يقتصر دوره على توفنً الدعلومات  نظامالى ا  -6

 ، من خلال القوائم الدالية وبعض التقارير الخاصة...الخ.السندات ، مسالعنٌ، حملةبنوكو  موردين ،من ععلاء
II- م المعلومات الإدارياع قة نظام المعلومات المحاسبي بنظ  

، فقبرد تعبرددت ونظبرام الدعلومبرات الإداري اسبربيا ببرنٌ كبرل مبرن نظبرام الدعلومبرات المحنظراً لتزابا العلاقات وتعبرددىو        
ة في برديبربربرد ون وحبربردلعا ىبربربرو ئبربر  يتمبربرن حيبربربرث الراكيبربر  علبربربرى النظبربررة الد ،اب والببربربراح نٌ الدهتعبربرنٌ بكبربربرل منهعبربراالآراء ببربرنٌ الكتبربر

باتها وإلغبربراد وجهبربرات نظبربرر النظبربرام الأفضبربرل وو الأىبربرم مبربرن الآخبربرر ، ولؽكبربرن مناقزبربرة ىبربر ه الآراء في سبربربيل الوقبربروف علبربرى مسبربرب
جهبرة لبراراء تقريبية بينها من خبرلال ضبررورة الاعتعبراد علبرى نظبرام متكامبرل لغعبرط ببرنٌ النظبرامنٌ تفاديبراً لكبرل الانتقبرادات الدو 

 .الدتعصبة لأي منهعا
ظبربربرام الدعلومبربربرات ون ن اعتببربربرار، علبربربرى الإداريىبربربرو جبربربر ء مبربربرن نظبربربرام الدعلومبربربرات  نظبربربرام الدعلومبربربرات المحاسبربربربي: الةةةرأي الأول -0
لليهبربربرات الخارجيبربربرة بينعبربربرا يهبربربرتم نظبربربرام الداليبربربرة يهبربربرتم بقيبربربراس الدعلومبربربرات المحاسبربربربية التارلؼيبربربرة بيبربربررل إعبربربرداد القبربربروائم  لمحاسبربربربيا

 الاقتصبرادية للع سسبرةالأم ل للعوارد الدتاحبرة  الاستخدامبيرل برقيق  للإدارةبكل الدعلومات اللازمة  داريالإالدعلومات 
بدبرا فيهبرا نظبرام بالد سسبرة ليزبرعل كبرل نظبرم الدعلومبرات  الإداريام الدعلومبرات ، وعليبرو فبرإن ذلبرا لؽكبرن ون يوسبرط مفهبروم نظبر

   .الدعلومات المحاسبي
، فنظبربربرام اضبربررىبربر ا البربرروي كبربربران سبربرائداً منبربربر  الخعسبربرينات مبربرن القبربربررن الداضبربري إلا ونبربربرو لا يعبربرد صبربرحيحاً في الوقبربربرت الح        

ياً ضبربرعن النظبربرام الكلبربري  بربرل نظامبراً فرعيبربراً وساسبربروىبربرو لؽالد سسبربرة قبربرد حصبربرل علبربرى موقعبرو الدناسبربرب داخبربرل  الدعلومبرات المحاسبربربي
 الاىتعبربرامىبربرو ونبربرو لم يعبربرد قاصبربرراً علبربرى  ي بربرة حبربرول نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي، إضبربرافة إلى ون النظبربررة الحدفي الد سسبربرةالدتع بربرل 

ة الخاصبربربربرعلومبربربربرات م بربربربرل: الدعلومبربربربرات الحاليبربربربرة )ليزبربربربرعل ونواعبربربربراً وخبربربربررى مبربربربرن الد امتبربربربرد، وإلظبربربربرا بتقبربربربردنً الدعلومبربربربرات التارلؼيبربربربرة فقبربربربرل
 .والتخطيل( التنب زييلية والرقابة ( والدستقبلية )بالععليات الت

 ولؽكن بذسيد ى ا الروي في الزكل التات:  
 
 



 الإدارينظام المعلومات المحاسبي جزء من نظام المعلومات 

 

 

 

 

 
 

 الإداريوون نظبرام الدعلومبرات  يىبرو النظبرام الأساسبر يروا ون نظام الدعلومبرات المحاسبربيونصار ى ا الروي  الثاني:الرأي  -2
 ويستندون في ذلا على: ىو ج ء منو

 الخبرارجينٌنظام الدعلومات المحاسبي لؼدم نطاق واسط من الدستخدمنٌ فهو يوفر القوائم الدالية الت بزدم الدسبرتخدمنٌ  -أ
ععليبربرات التخطبربريل والرقاببربرة ل البربر ين لا يبربرتم خبربردمتهم بواسبربرطة نظبربرام الدعلومبربرات الإداري، كعبربرا ونبربرو يبربروفر الدعلومبربرات اللازمبربرة

 .من خلال النظام الفرعي للعحاسبة الإدارية القرارات وابزاذ

ة وونبربرو لؽ برل الركيبربر ة الأساسبربري ،اىبربرو وقبربردم نظبرام عرفتبربرو الدزبرروعات التياريبربربرة والصبربرناعية ومنًىبر نظبرام الدعلومبربرات المحاسبربي -ب
  :من الآتي انطلاقا ،بصورة خاصة الإداريونظام الدعلومات الد سسة ات الأخرى في والدهعة بالنسبة لنظم الدعلوم

عنية من الحصبرول علبرى صبرورة وصبرفية الد ن الإدارة والجهات الأخبربربررىكبر  ىو وحده ال ي لؽ م  إن نظام الدعلومات المحاسبي -
 .الاقتصاديةالد سسة ة عن وصحيح متكاملة

قنبربروات تعتبربرظ حلقبربرات وصبربرل ببربرنٌ  بيبربرنًه مبربرن نظبربرم الدعلومبربرات عبربرن طريبربرق لرعوعبربرة مبربرن يتصبربرل نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي -
 الدعلومات. مصادر الحصول على الدعلومات ومستخدمي ىبر ه

، وتوجيبرو مبرن الصبرحةا مبر تقرب إلى حد  ت لؽكبرمن نظام الدعلومات المحاسبي من التعرف على وحداث الدستقبل بدرجبربربرة   -
 . نو يوفر الدقاييل الت تساعد على تطوير وساليب الرقابةوتخدام الأم ل، كعا الدوارد النادرة لضو الاس

ببردلالات )مصبرطلحات( ماليبرة في  ن الدعلومات الت تنتا بواسطة النظم الفرعيبرة الأخبررى توضبر  في صبرورتها النهائيبرةإ -
 . الاقتصادية الد سسة التخطيل الاسرااتييي للوصول إلى ىدف

الداليبرة مبرنً الداليبرة و وإلظا لؽتد ليزعل كل الدعلومبرات )لا يقتصر على الدعلومات الدالية فقل  ةمفهوم الدعلومات المحاسبي -ج
بقولبرو " لقبرد  MosCove السبربربرابق عرضبرو، وىبرو مبرا ي يبرده نظبرام الدعلومبرات المحاسبربي( وىو ما لاحظنبراه مبرن خبرلال تعريبرف 

لغبربرب ون يقبربردم الدعلومبربرات الداليبربرة ومبربرنً الداليبربرة بعبربرد ون   النظبربرام البربر ي علبربرى ونبربرو المحاسبربربي الدعلومبربرات نظبربرامون  وصبربرب  ينظبربرر إلى
 .كان دوره التقليدي ينحصر في تقدنً الدعلومات الدالية فقل

 لؽكن تلخي  الروي ال اني وال الث والرابط في الزكل التات:  

 

 

 

 نظام المعلومات الإداري    
 

نظام 
المعلومات 
 المحاسبي

 توريق الدعلومات التارلؼية
 رير القوائم الداليةوبر

 ، التخطيل،ابزاذ القرار
 ...، تقييم الأداءالرقابة



 المحاسبيجزء من نظام المعلومات  الإداريعلومات نظام الم

 

 

 

 

 
 اعتبرظت، حبرنٌ تبرظ توفيقيبراً ببرنٌ الآراء السبرابقةتبنتو رابطة المحاسبة الأمريكية من خلال إعداد تقرير يع: الثالثالرأي  -3

نظبربرامنٌ مسبربرتقلنٌ لكبربرل منهعبربرا وظائفبربرو ولكبربرن يوجبربرد تبربرداخل ببربرنٌ  الإداريونظبربرام الدعلومبربرات  ون نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي
لأن المحاسبربربربرب لػتبربربربراج إلى بيانبربربربرات عديبربربربردة مبربربربرن نظبربربربرم الدعلومبربربربرات الأخبربربربررى في  "(*)ةوليالدسبربربربر  " لزاسبربربربربة  فيالنظبربربربرامنٌ يتع بربربربرل 

 .( الإداري) متع لة بنظام الدعلومات  الاقتصادية الد سسة
 نبي ونظام المعلومات الإداري نظامان م تق نظام المعلومات المحاس

 

 
 
 

 
ن النظبربربررة الحدي بربربرة لدراسبربربرة نظبربربرم الدعلومبربربرات البربربرت لؽكبربربرن ون ولؽكبربربرن القبربربرول:  في الآراء الخعسبربربرةواسبربربرتناداً إلى مبربربرا تقبربربردم      

 الاعتببرار بعبرنٌعدم تفضيل وي نظام على وخر بصبرورة ج ئيبرة ، وإلظبرا الأخبر   ترك  على الاقتصادية الد سساتتتواجد في 
النظرة الكلية الت تنظر إلى ضرورة التكامل والتنسيق والراابل بنٌ كل نظم الدعلومات الت لؽكبرن ون تتواجبرد ضبرعن إطبرار 

 .وصولاً إلى برقيق وىدافها العامة الاقتصادية الد سسة

 

 

                                                 
لية عن الإنفاق و   خلال ربل الدس ولية وسلوبا من وساليب المحاسبة الإدارية يهدف بالدرجة الأولى إلى تدعيم الرقابة على الأداء من  يعد نظام لزاسبة الدس )*(

بالدخطل لكل مرك   ةقارنالتنظيعي في ظل الدوازنة التخطيطية بحيث لؽكن إصدار التقارير الرقابية على الأداء م والإيراد بالدستويات الإدارية الدختلفة في الذيكل
  الوقت الدناسب.عن الالضرافات برديدا دقيقا ومعالجتها بكفاءة في ول  ولية لشا لؽكن من برديد الدس  الدس من مراك 

   ام المعلومات نظ   
 المحاسبي      

 نظام المعلومات            
 الإداري                

 

محاسبة 
 الم سولية

 

 

 

 

 المحاسبينظام المعلومات 
 

نظام 
المعلومات 
 الإداري

 عن الأداء العاممعلومات 

 إنتبربربربربربربربراج قبربربربربربربربروائم وتقبربربربربربربربرارير ماليبربربربربربربربرة تعطبربربربربربربربري
معلومات مالية ومنً مالية تساعد علبرى 

 الخ.ابزاذ القرار، التخطيل، الرقابة...



III- النظم الأخرىبت المحاسبي ع قة نظام المعلوما 
  معلومات الموارد البارية نظامب المحاسبي المعلومات نظام ع قة -0
 برقيق معلومات الدوارد البزرية على نظام تساعد الت اللازمة الدعلومات معظم المحاسبي الدعلومات نظام يوفر     
 :الدعلومات ى ه ومن ،ككل الد سسة لخدمة ىدفو
 ى برديد الأجور و الرواتب الزهرية للعوظفنٌ والععال.معلومات تساعد عل -
 ...الخ.والتقاعد التدريب وتكاليف والدكافآت الأجور في التينًات عن معلومات -
 الالضرافبرات برليبرل إلى بالإضبرافة الفعليبرة، والأجبرور الععالبرة وحيبرم لهجبرور الدوازنبرة ورقبرام ببرنٌ مقارنبرة تقبرارير تبروفنً -

 ووسبابها.
 .وورارىا الدتوقعة ،والتوظيف والدكافآت لهجور بديلة سياسات رسم في تساعد معلومات -
 لإنتاجمعلومات ا نظامب المحاسبي ع قة نظام المعلومات -2
 التزييلية الععليات وإجراء للإنتاج الفرعي النظام من المحاسبي الدعلومات نظام يستقبلها الت الدعلومات خلال من     
 بأول وولا الإنتاجي النزاط مراحل على للوقوف مستعرة دورية بصورة معلومات فريو  سوف فانو بزأنها، اللازمة
 :الدعلومات ى ه ومن ، الدناسب الوقت وفي الدناسبة القرارات ابزاذ لؽكن حتى الدوضوعة بالأىداف ذلا ارتباط ومدى
 مراك  مستوى على تاجالإن بتكاليف الخاصة والتحليلات الوحدة تكلفة ومتوسل الإنتاج تكاليف عن معلومات -

 . الإنتاج وحدات
 .الفعلي والإنتاج الدخطل الإنتاج بنٌ مقارنة تقارير مكل على معلومات -
 بها يقوم الت الدراسات خلال من الإنتاج، وبدائل التصنيط وساليب وتطوير الإنتاج بزطيل على تساعد معلومات -

 .الإدارية المحاسبة نظام
 نقدية. بصورة عنها والتعبنً الإنتاج ةموازن تقديرات وضط في الدساعدة -
 .الدعيارية والتكاليف لزاسبة الدس ولية نظام خلال من إنتاجي مرك  لكل الأداء لتقييم اللازمة البيانات توفنً -
 التموينمعلومات علومات المحاسبي بنظام ع قة نظام الم -3
 ،ءللزرا الدناسب والوقت الدختلفة، الأصناف من مراؤىا لغب الت الكعية بتحديد التعوين إدارة نزاط يتعلق     

 كعية برديد حيث من الدزرايات و للتخ ين الفرعي النظامب ى ا النظام ويرتبل. الدناسب الدورد اختيار إلى بالإضافة
 .لس ون وجود عدم وتكاليف وبز ينو الصنف طلب تكاليف تقلل الت الطلب إعادة ونقطة التوريد ومر
 الدزرايات بزأن اللازمة الدعلومات معظم توفنً في الأساس الدصدر يعتظ المحاسبي الدعلومات نظام ون ويلاحظ      

 :الدعلومات ى ه ومن التخ ين. وععليات
 .الدواد لدختلف والرصيد والصرف والتخ ين الزراء ععليات عن والقيعة بالكعية برليلية معلومات -
 الوقت في منها للتخل  وذلا للاستععال، صالحة ت منًصبحو والت الفائضة والدواد الكعيات عن معلومات -

 .التخ ين تكاليف على عبلاً  تزكل لا وحتى الدناسب



 .التخ ين مراك  من مرك  كل مستوى على التخ ين تكاليف وبرليل الدخ ون، بزطيل في تساعد معلومات -
 .الزراء موازنة تقديرات وضط في الدساعدة -
 المالية محاسبي بنظام المعلوماتال المعلومات نظام ع قة -4

 وبالزكل الدوارد من الدعكن الأدنى الحد باستخدام للع سسة الدالية الالت امات بدقابلة للعالية الفرعي النظام يهتم      
 منها والخارجة الد سسة إلى الداخلة النقدية بالتدفقات التحكم خلال من الدخطل الأمان ىامش مط يتوافق ال ي
 في المحاسبي الدعلومات نظام ععل وبحكم الدنزودة، وىدافها إلى وصولاً  بسارسو ال ي النزاط إ ات على والدراتبة
 لابزاذ اللازمة الدعلومات معظم توفنً في الأساس الدصدر يعتظ نوفإ الأخرى الفرعية النظم  يط مط وعلاقاتو الد سسة
  :ومنها ، الدالية القرارات
 وبرليلاتو(، الرب  )قياس ذلا إلى التوصل بكيفية الدتعلقة والتحليلات الد سسة بسارسو ال ي النزاط نتيية برديد -

 .التعادل وبرليلات الربحية بتخطيل الخاصة الدعلومات توفنً عن فضلاً 
 الأموال مصادر قائعة إعداد خلال من ، الأموال تلا استخدام خلالذا من ت الت والكيفية الأموال مصادر برليل -

 في واستخداماتها الأموال على الحصول لرالات برديد سبيل في النقدية، التدفقات قائعة وك لا ، واستخداماتها
 . والاست عارية والتعويلية التزييلية الأنزطة
 لرعوعة برتويها الت المحاسبية للععلومات الدات التحليل ععليات خلال من إليها التوصل يتم الت النتائا تفسنً -
 القدرة ومدى ،الديون وبرصيل التعويل لرالات في الدالية للإدارة ةالدالي بالسياسات العلاقة ذات الدالية والقوائم قاريرالت
 .الخ...بالالت امات الوفاء على
 لىع الدلقاة بالأععال قيامها في الدالية الإدارة عليها تعتعد ون لؽكن الت النقدية الدوازنة تقديرات وضط في الدساعدة -

 عامة. بصورة الد سسة وىداف قبرقي في يساىم ون لؽكن وبدا عاتقها
 يلت ويقالمعلومات ا  بنظام المحاسبي المعلومات نظام ع قة -5

 الخاصة القرارات ابزاذ في تساعد الت والضرورية اللازمة الدعلومات توفنً على المحاسبي الدعلومات نظام يععل        
 :الدعلومات ى ه منو  التسويقي النزاط نأبز
 ضوء في وتقسيعها حصرىا طريق عن التوزيط، لدناف  الدتاحة البدائل ودراسة الدنتيات لتسعنً اللازمة التقارير عدادإ -

 . الاقتصادية للع سسة العامة الربحية
 رجي،الخا التسويق :عن ومعلومات بيانات توفنً طريق عن الدنتيات، تسويق إمكانية دراسة في الإدارة ترميد -

 .متطورة تسويقية سياسات وضط وو وسواق إلغاد الدبيعات، حيم تطوير متطلبات الدنافسة،
 .بها الخاصة والتحليلات بالدبيعات التنب  وععلية الدبيعات موازنة تقديرات وضط في الدساعدة -

 الفرعية موالنظ المحاسبي الدعلومات نظام بنٌ وترابل تكامل علاقات ىناك ون يلاحظ تقدم ما خلال ومن      
 ى ه كانت سواءً  الد سسة في تتم الت الأحداث بكافة الاىتعام منو تقتضي الاقتصادية الد سسة مستوى على الأخرى
 مط مالية، منً وو مالية بصورة عنها معظاً كان سواءً  حدورها، يتوقط مستقبلية الداضي وو في فعلية بست الأحداث
 البيانات إعداد بهدف ،الععليات... وبحوث والرياضية الإحصائية الأخرى: الدعرفة بأساليب الاستعانة ضرورة



 للععلومات ودقيق متواصل تدفق توفنً لؽكن بحيث ،عنها النا ة النتائا وبريل القرارات لراميد اللازمة والدعلومات
 .ككل الد سسة عن ةومتكامل واضحة صورة تكوين بعد القرارات ابزاذ لأمرال الأخرى والجهات للإدارة اللازمة
 :بالآتي يهتم ون الد سسة في المحاسبي الدعلومات نظام على لغب ذلا ولتأمنٌ    
 ،تي ية وإعادة ومقارنة قياس من القرار ابزاذ بععلية بريل الت والاقتصادية الإدارية بالأبعاد المحاسبية الدفاىيم ربل -

 .والرقابة القرارات وابزاذ والتنظيم التخطيل الاتلر في الإدارة ومتطلبات لأىداف وكظ عناية بدا يعطي
 وو تقليدية وساليب كانت سواءً  الدعكنة الأساليب  يط باستخدام للععلومات، والدقيق السليم المحاسبي الاختيار -

 .السلوكية للدراسات نتائا وو إحصائية وو رياضية
 والنتائا البديلة للقرارات الدتوقعة الاقتصادية النتائا عن والصحيحة ةالكامل للععلومات الدستعر التدفق توفنً

 الدعنية. الأخرى والجهات للإدارة إحصائية وجداول تقارير صورة في ،للع سسة الكلي لهداء الاقتصادية
 

 و ائف نظام المعلومات المحاسبي -(14) لمحورا
I-  و ائف نظام المعلومات المحاسبي من حيث ال د 
: وظيفبربرة التوريبربرق ىبربري الوظيفبربرة الأقبربردم في وظبربرائف نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي وكانبربرت حبربرتى عقبربرود خلبربرت و يفةةة التوثيةةق -أ

الوظيفبربرة الوحيبربردة لذبربربر ا النظبربرام، و في ظبربربرل ىبربر ه الوظيفبربربرة تنحصبربرر وظيفبربربرة ىبربر ا النظبربربرام في تسبربرييل وتبويبربربرب كبربرل الأحبربربرداث 
 ة عنها.الاقتصادية الت بردرها الد سسات ومعالجة البيانات النابذ

والمحاسبربربة في ظبربرل ىبربر ا الدفهبربروم ىبربري مسبربرا البربردفاتر مبربرن وجبربرل إرببربرات علاقبربرة الد سسبربرة مبربرط المحبربريل الخبربرارجي مبربرن حيبربرث    
البربربردائننٌ والدبربربرديننٌ وحقبربربروق الدلكيبربربرة وكبربربر لا لإرببربربرات التيبربربرنًات الحاصبربربرلة في وصبربربرول الد سسبربربرة بهبربربردف إرببربربرات كافبربربرة الحقبربربروق 

زريعات القانونية السائدة. ويهبردف نظبرام الدعلومبرات المحاسبربي مبرن الناملة عن حدوث الععليات الدالية وفق متطلبات الت
 خلال ى ه الوظيفة إلى ت ويد الجهات الخارجية بالدعلومات حول واقط الد سسة الدات عن الفراات الداضية.

مبربرط التطبرور الاقتصبرادي تطبرورت وظبربرائف الد سسبرة حيبرث وصبربرب  دور نظبرام الدعلومبرات المحاسبربربي لا و يفةة الإعة م:  -ب
قتصر على التوريق فقل وإلظا وصب  لذبر ا النظبرام دور إعلامبري مهبرم جبرداً علبرى مسبرتوى الد سسبرة وو في المحبريل الخبرارجي، ي

بحيث وصب  يستععل في ععليات الرقابة والتنب  والتخطبريل ضبرعن الد سسبرة وكبر لا مبرن وجبرل الدسبراعدة في ععليبرة ابزبراذ 
 القرارات الرميدة وتقييم الأداء .

 ر الوظائف التالية ضعن الوظيفة الإعلامية. كعا يلي:و لؽكن اختصا      
يعتبربرظ وداة مهعبربرة وذلبربرا نظبربرراً لألعيبربرة الدعلومبربرات البربرت يقبربردمها و البربرت تسبربراعد الد سسبربرة في التقبربردير لحبربرالات  :(*)التنبةةس -أ

 مستقبلية مبنية على الدعلومات والدعطيات الحالية وو السابقة.
اسبربربربي دوراً ىامبربربراً كبربربرأداة بزطيطيبربربرة مبربربرن خبربربرلال اسبربربرتخدام كبربربرل الحسبربربرابات : يلعبربربرب نظبربربرام الدعلومبربربرات المح(*)التخيةةةيد -ب

 والقوائم التخطيطية الت تعد، م ل الدوازنات التخطيطية و بزطيل الإجراءات وبزطيل النفقات...الخ. 
                                                 

)*(
 .على وساس النتائا المحقق سابقا و الإمكانيات الدتاحة حالياً  : ىو ععلية استقراء الدستقبلالتنبس 



: يقبربربربروم نظبربربربرام الدعلومبربربربرات المحاسبربربربربي بالبربربربردور الرقبربربربرا  مبربربربرن خبربربربرلال لستلبربربربرف القبربربربروائم والجبربربربرداول البربربربرت ينتيهبربربربرا (*)الرقابةةةةة -ج
وبالاعتعاد على لستلبرف الد مبررات و الأدوات البرت تسبرتخدمها البرنظم الفرعيبرة والبرت تببرنٌ مبردى برقيبرق الأىبرداف بالدقارنبرة 
مبربرط مبربرا كبربران لسططبربراً، وي مقارنبربرة النتبربرائا الدخططبربرة مبربرط النتبربرائا المحققبربرة فعبربرلا و مقارنبربرة القبربريم التقديريبربرة مبربرط القبربريم الحقيقيبربرة، 

 من الرقابة وىي:ولؽكن التعيي  بنٌ رلارة ونوالم رئيسية 
 الرقابة القبلية من خلال وضط م مرات الدتابعة والتقييم قبل انطلاق النزاط. -
 الرقابة ورناء سنً النزاط )الدتابعة(. -
 والرقابة النهائية )في نهاية كل فراة رقابية لزددة(. -
يعتبربرظ نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي وداة فعالبربرة لتقيبربريم وداء الد سسبربرة و تبيبربران مبربردى برقيقهبربرا لأىبربردافها  :(*)تقيةةيم الأداء -د

 الدسطرة و كيف لؽكن تفعيل و استيلال طاقات الد سسة الدتاحة من وجل برقيق ى ه الأىداف.
قبربربربررارات عبربربربرن طريبربربربرق ت ويبربربربرد الإدارة بالدعلومبربربربرات : يسبربربربراىم نظبربربربرام الدعلومبربربربرات المحاسبربربربربي في إبزبربربربراذ ال(*)اتخةةةةاذ القةةةةرارات -ه

اللازمبربرة. وىنبربرا يتوجبربرب علبربرى ىبربر ا النظبربرام تقبربردنً معلومبربرات مبربرن نبربرولم خبربرا  تكبربرون متوافقبربرة مبربرط مبربرداخل ابزبربراذ القبربررارات و 
تقبربردنً  -تقبربردنً صبربرورة عبربرن إمكانيبربرة تطبيبربرق الببربردائل الدختلفبربرة -تقبربردنً الببربردائل الدعكنبربرة لحبربرل الدزبربركل -ىي:)برديبربرد الببربردائل
 مسالعة كل بديل من البدائل في برقيق وىداف الد سسة...(.معلومات حول 

II- و ائف نظام المعلومات المحاسبي من حيث آلية العمل 
تتكون مهعة بذعيط البيانات من لرعوعة من الإجراءات والخطوات م ل التعرف تجميع البيانات القتصادية:  -أ

سييلها على الدستندات، فإذا كانت الدعاملات الاقتصادية على البيانات الاقتصادية الدرتبطة بالدعاملات وقياسها وت
ىي نتاج سلعة ما فييب التعرف على ى ه السلط ووحدة قياسها وكيفية تنفي  ى ا القياسات في لظاذج الدستندات الت 
ا ت تصعيعها لذ ا اليرل، وبعد ذلا تراجط ى ه البيانات وت صح  وخطاء القياس ووخطاء التسييل إن وجدت، وإذ

 ت بذعيط ى ه البيانات في مناطق بعيدة عن مراك  التزييل فيل م نقلها وبرويلها إلى مراك  تزييل البيانات.
يقصبربربربربرد بهبربربربربرا الإجبربربربربرراءات وو الخطبربربربربروات الواجبربربربربرب تنفيبربربربربر ىا لتحويبربربربربرل الدبربربربربردخلات مبربربربربرن البيانبربربربربرات معالجةةةةةة البيانةةةةةات:  -ب

 الاقتصادية إلى معلومات لزاسبية مفيدة لدستععليها.
 الإجراءات الت تتم في ى ه الخطوة: ومن بنٌ    
تقسيم البيانات اتععة إلى وقسام لزددة مقدما م ل بيانات خاصة بالدبيعبرات وو الدزبررايات وو بالإنتبراج وو مبر ون  -

 العاملنٌ.
 نسخ ونقل البيانات في الدفاتر والدستندات ووسائل بز ين وخرى م ل تسييل الأحداث في دفرا اليومية... -

                                                                                                                                                              
 .تصور مسبق لدا سوف يكون عليو موقف ما في الدستقبل: ىو التخييد )*(
الارتقاء و ال قة في بياناتها المحاسبية و اييل الدتناسقة الت تتبناىا الد سسة لحعاية وصولذا و ضبل الدقة ىي الخطة التنظيعية و كافة الطرق و الدق: الرقابة )*(

 .الدوضوعة مسبقاً  ةبالكفاءة الإنتاجية و تزييط الالت ام بالسياسة الإداري
)*(

 ة قياسا للإمكانيات الدتاحة.مدى برقيق الأىداف الدسطر  :الأداء تقييم 

 ىو ابزاذ موقف معنٌ لحل مزكل معنٌ في ضوء الدعلومات الدتاحة والبدائل الدعكنة.رار: اتخاذ الق )*(



ات وو تنظيعهبرا طبقبرا لدعبراينً معينبرة م برل تبويبرب الدبيعبرات حسبرب الأصبرناف الدباعبرة وو حسبرب الدنبراطق تبويب البيان -
 الجيرافية.

بذعيبربربرط البيانبربربرات ذات الطبيعبربربرة الواحبربربردة بعضبربربرها مبربربرط البربربربعض م بربربرل بذعيبربربرط بيانبربربرات كعيبربربرات لسبربربر ون مبربربرن الأصبربربرناف  -
 ت الكعية الدتاحة...؛الدتزابهة والدوجودة في لسازن لستلفة  وو مناطق لستلفة للحصول على إ ا

دمبربرا البيانبربرات بعضبربرها مبربرط البربربعض م بربرل دمبربرا قبربروائم الأصبربرناف الدبيعبربرة مبربرط قبربروائم وسبربرعار ىبربر ه الأصبربرناف مبربرن وجبربرل  -
 حساب قيعة الأصناف الدباعة .

الععليبربرات الدنطقيبربرة م بربرل اسبربرتخراج البيانبربرات الأكبربرظ مبربرن وو الأقبربرل مبربرن وو تسبربراوي قيعبربرة معينبربرة وو تلبربرا البربرت برقبربرق  -
 اء الدقارنة الدطلوبة.مروطا معينة وإجر 

 تلخي  البيانات م ل الحصول على رقم إ ات الدبيعات خلال اليوم . -
وظيفتبربربرنٌ وساسبربربريتنٌ: الأولى حراسبربربرة البيانبربربرات وحمايتهبربربرا بوصبربربرفها  تتضبربربرعن وظيفبربربرة مراقببربربرة البيانبربربرات مراقبةةةة البيانةةةات: -ج

بهبربربرا ىبربربري بيانبربربرات صبربربرحيحة ومبربربراملة ويبربربرتم إحبربربردى وصبربربرول الد سسبربربرة، وال انيبربربرة التأكبربربرد مبربربرن ون البيانبربربرات البربربرت ت الاحتفبربربرا  
معالجتها بطريقة صحيحة، وىناك العديد من الأسبراليب والإجبرراءات البرت قبرد تسبرتخدم مبرن وجبرل برقيبرق مسبرتويات عاليبرة 
مبربربرن الأمبربربرن والحعايبربربرة والرقاببربربرة علبربربرى البيانبربربرات ومبربربرن ىبربربر ه الأسبربربراليب علبربربرى سبربربربيل الد بربربرال مطابقبربربرة البيانبربربرات البربربرت ودخلبربربرت إلى 

 الأصلية الت  عت فيها البيانات بعد التأكد من سلامتها وصحتها.الحاسوب مط السيلات 
تزبربرتعل مهعبربرة إنتبربراج الدعلومبربرات علبربرى تلبربرا الخطبربروات و الإجبربرراءات البربرلازم إتباعهبربرا إنتةةاج المعلومةةات المحاسةةبية:  -د

 قوائم مالية.     لدعالجة البيانات واستنتاج الدعلومات المحاسبية منها، وتكون ى ه الدعلومات إمّا في مكل تقارير وو 
 

 الج ات الم تفيدة من نظام المعلومات المحاسبي -(15) لمحورا
علبربرى خبربرلاف نظبربرم الدعلومبربرات الأخبربررى في الد سسبربرة البربرت بزبربردم الأطبربرراف الداخليبربرة فقبربرل، فبربرإن نظبربرام الدعلومبربرات المحاسبربربي   

 لؼدم عدة وطراف من داخل وخارج الد سسة ومنها:
: يوفر ى ا النظام لدلاك الد سسة معلومات ضرورية على الوضعية الحالية والدستقبلية للع سسبرة مبرن م ك المسس ة -0

بسكيبرنهم مبرن معرفبرة وصبرولذا والأرببراح الحاليبرة والدتوقبرط برقيقهبرا. والتعبررف علبرى البرديون والالت امبرات البرت لغبرب الوفبراء  خلال
 بها، الاحتياطات الدكونة.

: يتقاضبربربرى حملبربربرة السبربربرندات دخبربربرلاً رابتبربربراً يتع بربربرل في الفائبربربردة، لبربربر لا يهتعبربربرون بدعرفبربربرة مبربربردى مقبربربردرة حملةةةة ال ةةةندات -2
 تها الحالية و توليد الأرباح الدستقبلية. الد سسة على الوفاء بالت اما

وىبربربرم الأمبربربرخا  الدعنويبربربرون و الطبيعيبربربرون البربربر ين لؽولبربربرون الد سسبربربرة م بربربرل الدبربربروردين في الدبربربردى  الةةةدائنون و المصةةةار : -3
القصنً وو البنوك في الددى الطويل، فنظام الدعلومات المحاسبي يوفر لذ لاء الدعلومات الضرورية البرت بسكبرنهم مبرن الإطبرلالم 

 الوضعية الدالية للع سسة و مدى قدرتها على الوفاء بديونها القصنًة والطويلة الأجل. عن



لؽ بربرل ىبربر ا النظبربرام مصبربردر مهعًبربرا بالنسبربربة لبربربعض الجهبربرات الحكوميبربرة م بربرل مصبربرلحة الضبربررائب،  الج ةةات الحكوميةةة: -4
ائب مبربر لاً برديبربرد الوعبربراء مصبربرلحة الرقاببربرة...الخ، فعبربرن خبربرلال الدعلومبربرات البربرت يوفرىبربرا ىبربر ا النظبربرام تسبربرتطيط مصبربرلحة الضبربرر 

 الضريبي...
من خلال الدعلومات الت يوفرىا ى ا النظبرام يسبرتطيط الععيبرل ون يعبررف مبرط مبرن يتعامبرل و مبرا ىبري وضبرعية العم ء:  -5

 الدتعامل معو و بالتات ما ىي درجة ال قة الت لؽنحها للع سسة.
 تلفة و لعدة وىداف م ل:تستخدم الإدارة الدعلومات المحاسبية في ابذاىات لسالإدارة:  -6

 قياس مدى لصاعة النزاط التنظيعي ال ي بسارسو الإدارة و تكاليف الأنزطة الدختلفة للعزرولم. -
 برديد الكفاية النسبية لكل قسم من وقسام الد سسة و لكل مرحلة من مراحل الإنتاج. -
 تقرير السياسة الإدارية اللازمة للوصول إلى وىداف الد سسة. -
 الرقابة على ععليات الد سسة . -
 ة في وضط خطل مستقبلية و إعداد الدوازنات التقديرية.الدساعد -
 الحكم على قوة  وو ضعف الدرك  الدات للع سسة... -

حيبربربرث يبربربروفر ىبربربر ا النظبربربرام  معلومبربربرات تهعهبربربرم في الدطالببربربرة ببربربربعض الحقبربربروق الاجتعاعيبربربرة م بربربرل  العمةةةال ونقابةةةة العمةةةال: -7
 العلاوات والدكافآت، رفط الأجور...الخ.

 

 نظام المعلومات المحاسبي في إ ار التيور التكنولوجي -(16) لمحورا
 

لقد ظل نظام الدعلومات المحاسبي حتى بداية القرن العزرين نظام يدوي يعتعد على العامل البزري فقل، و        
 ا النظام من لررد نظام يدوي عادي إلى نظام معلوماتي متطور مبني لكن مط ظهور الحاسب الآت و تطوره تينً ى

 على الحاسب.      
ودى لظو تكنولوجيا الدعلومات إلى تبر ايد البردور ال ي يلعبو نظام الدعلومات المحاسبي في الد سسات، ى ا النعو و      

وخ نا بعنٌ الاعتبار سهولة تعلم  في كافة الدستويات، خاصة إذا تكنولوجيا الحاسب ودى إلى ضرورة إستخدام
 الظلريات الجديدة و الطفال التكاليف الت وصبحت في متناول وملبية الد سسات.

I-  الحاس  الآلي في نظام المعلومات المحاسبيتكنولوجيا العوامل التي ساعدت في اعتماد: 
لؽكن إىتعام عدد كبنً من الدظلرنٌ. و   البداية لزل إن الخوا  الت يتعي  بها نظام الدعلومات المحاسبي جعلتو من      

 تلخي  ى ه الخوا  كعا يلي: 
لػتوي على كعيات ىائلة من البيانات الت لغب ون تستععل و تعالج و بز ن، لشا يعني ون إستخدام الحواسب  -

 سوف ي دي إلى ترميد تكاليف الععل المحاسبي .



اً لشا يعني ربات خوارزميات الحل و ال ي عادة ما يكون لزدد في تعالج ى ه البيانات وفق وسلوب لزدد مسبق -
 قواننٌ و ونظعة بستاز بال بات نسبياً.

لسرجات ى ا النظام في العادة تكون في ومكال لزددة و مقننة لشا يسهل ععلية برلرة الدخرجات م ل القوائم  -
 الدالية، التقارير ...الخ.

و استخراج مي ان   فراات زمنية لزددة وي ون إجراءات إملاق الحساباتتعالج ى ه البيانات و تصدر النتائا في -
حساب الد مرات و النسب و  الدراجعة و إعداد الحسابات الختامية ىي إجراءات دورية تتكرر في فراات زمنية،

 يكون وفق قواننٌ لزددة...
 وجود عدد كبنً من الدستخدمنٌ للععلومات المحاسبية . -
 لطلب الكبنً على الظاما المحاسبية الحاسوبية خاصة بعد الطفال وسعار الحواسيب.ا -
II-  الحاس تكنولوجيا مميزات نظام المعلومات المحاسبي المدم  مع : 

 من الدي ات الت طبعها الحاسب على نظام الدعلومات المحاسبي ما يلي:       
 جة إليها و حسب الدواصفات.توفنً الدعلومات اللازمة عند الطلب و الحا -
 القدرة على برليل و بز ين الدعلومات بسرعة عالية و كعية كبنًة . -
 التعكنٌ من ععلية التخطيل و الرقابة و إبزاذ القرار . -
الدما بنٌ نظام الدعلومات المحاسبي و بقية وج اء نظام الدعلومات الإداري في الد سسة لأن إبزاذ القرار     لا  -

 لدعلومات الدقدمة من طرف نظام الدعلومات المحاسبي فقل.يعتعد على ا
القواننٌ الدبادئ     و يتفق مط القواعد و التخ ين الجيد للبيانات المحاسبية بدا ضعان صحة التسييلات المحاسبية و  -

 الدععول بها .
 برليل، بز ين و تصنيف البيانات و الدعلومات وفق ما تتطلبو ععلية إبزاذ القرارات .  -
 الدالية و المحاسبية.  مقليل من الأخطاء البزرية في ععلية التحليل، التخ ين، إصدار التقارير و القوائالت -
 النظام . استخدامتسهيل ععل المحاسب، تبسيل الإجراءات المحاسبية و  -
 توفنً بنا معلومات لؽكن الرجولم إليو في وي وقت لشكن .  -
III-  الآليالحاس   اتكنولوجي  لفي   المحاسبي م المعلوماتانظمقومات 
 .التقنية والدوارد ةالدوارد البزري: وساسينٌ مقومنٌ على الدعلومات تكنولوجيافي ظل  نظام الدعلومات المحاسبي يرتك       

 
 
 
 
 



 وماتلتكنولوجيا المعمقومات نظام المعلومات المحاسبي  في  ل 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 المسهلة ةرد البارياالمو  -أولً 
بصورة عامة ونظم  الاقتصادية الد سساتفي  التكنولوجياعناصر  استخدامت داد ولعية الدكونات البزرية في ظل       

، )ال ين لؽلكون الدعرفة( علعياً وععلياً ، من حيث ضرورة وجود الأفراد الد ىلنٌ، بصورة خاصة الدعلومات المحاسبية
، ول لا يرك  العديد من الباح نٌ برقق وىداف الد سسةفي  ومدى قدرتهم على وداء الععل المحاسبي بكفاءة وفاعلية

ومن وىم الددخلات  اقتصاد الدعرفة الدكونات الأساسية ضعن مكونات باعتبارىم إحدى لى الأفرادوالكتاب ع
على تزييل النظام بكفاءة وفاعلية لشا لػقق الجدوى الاقتصادية للع سسة قدرتهم الأساسية لتحقيق التعي  من خلال 

تحسنٌ ل الددخل الرئيسيالمحاسبية الت تعتظ  ومن خلال جودة الدعلوماتو ،والت تنعكل على التكلفة وبالتات السعر
 قيعة وصورة الد سسة في البيلة الت تنزل فيها.

ال ي لؽ ل جانب الدعرفة المحاسبية الت ينتيها الدعلومات المحاسبي نظام البزري من الدكونات الأساسية ل يعتظ الدوردو    
 من:  ريق ال ي تكون في اليالبى ا الف ،على حسن سنً ى ا النظام فريق الععل ال ي يسهر

الفرعية  من نظعو اً نظام وو ويال، ال ين يقط على عاتقهم القيام بععليات برليل وتصعيم النظاملزللي ومصععي  -0
 .عندما يستدعي الأمر ذلا

 . ، ال ين يقط على عاتقهم القيام بععليات الظلرة الت يستل مها ععل الحاسوبالدظلرنٌ -2
(، وال ين يقط على عاتقهم ...بكافة درجاتهم الوظيفية )مديري حسابات، لزاسبنٌ، معاوني لزاسبنٌالمحاسبنٌ  -3

المحاسبية من تسييل وتبويب وتلخي  وعرل للبيانات المحاسبية والدساعدة على برلرتها على  الأععالالقيام بكافة 
 .الحاسوب والتأكد من دقة ذلا بصورة دورية مستعرة

في  ينتيها نظام الدعلومات المحاسبيالدالية الت  البيانات والدعلوماتلينٌ، ال ين يقط على عاتقهم برليل المحللنٌ الدا -4
 . ى ا النظام بيرل إعداد التقاريرالاقتصادية ، وو برليل وي بيانات وخرى لذا علاقة بععل  الد سسة

 مقومات ال

 التقنية وتكنولوجيا المعلومات رأس المال الباري

 النظاملزللي ومصععي  -
 المحاسبنٌ -
 المحللنٌ الدالينٌ -
 الدظلرنٌ -

  ة والدعدات الأجه -
 الظاما وتطبيقاتها -

 المحاسبيةو  الدعرفة التقنية -
 الدعرفة التامة بالتقنية -



بي ، في سبيل تبادل الدعرفة ولزاولة الاستفادة ضعن جهات لذا علاقة بععل نظام الدعلومات المحاس وخرين وفرادوي  -5
 الاقتصادية وو خارجها الد سسةووي نظم معلومات وخرى لؽكن ون تتواجد ضعن  ى ا النظاممنها بصورة متبادلة بنٌ 

 ةوالتكنولوجي التقنية الموارد -ثانياً 
 استخدامعلهم بكفاءة وفاعلية في ظل من وداء ع  ضعن نظام الدعلومات المحاسبينٌلالأفراد العام يتعكنلكي      
 : ية الدناسبة وذلا لهسباب الآتيةفإن الأمر يتطلب ضرورة ت ودىم بالدعرفة التقن التكنولوجياعناصر 

الأجه ة والدعدات )الدتع لة بالحاسوب وملحقاتو  استخدامإلى ون ىناك علاقة معنوية موجبة بنٌ  تزنً الدراسات -0
والدعرفة التقنية بصورة خاصة، وذلا بسبب  ،بصورة عامة المحاسبية ( وععليات إدارة الدعرفة...الاتصالوك لا تقنيات 

م، الأمر ال ي لؽكنهم من إعطاء تصور واض  عن مكونات م سساتهن مالبية الأفراد يتعتعون بخظة في لرال ععل و
 الظلرياتك لا تزنً دراسة وخرى إلى ون على معرفتهم التقنية فيها، و  اعتعادا استخدامهاتقنيات الدعلومات وكيفية 

وذلا بسبب وجود  ،والدعرفة التقنية بصورة خاصة ،بصورة عامةالمحاسبية،  تساىم إلغابياً في ععليات إدارة الدعرفة
 .المحاسبي ووداء الععل الظلرياتالأفراد الد ىلنٌ )علعياً وفنياً( لتحليل وتصعيم 

 ره قائعاً ومهعاً في  يط مراحل الععل المحاسبي )من تسييل للبيانات وتزييلهادو  ىيبقإذا ما وراد المحاسب ون  -2
التقنية اللازمة لقيامو بظلرة المحاسبية والدعرفة ن الأمر يتطلب ضرورة ت وده بالدعرفة إوعرل الدعلومات النابذة عنها( ف

جراء الععليات إيتعكن من لالحدي ة (   عن تقنيات الدعلوماتوتزييل الحاسوب )باعتباره وحد الدكونات الأساسية ض
ا يعني ويضاً لشو  ،اللازمة والدطلوبة على البيانات )الددخلات( بالزكل والصيية الت تساىم في إنتاج الدعلومات الدطلوبة

اً لأن وإلظا يقوم بها المحاسب نفسو نظر  جراء الععليات المحاسبيةإرلرة و ضرورة عدم الاعتعاد على الدوظفنٌ الفنينٌ في ب
إدراك المحاسبنٌ لؼتلف عن إدراك الدوظفنٌ الفنينٌ )من منً المحاسبنٌ( في استدعاء وتزييل البيانات اللازمة لتهيلة 

 الدعلومات المحاسبية الدطلوبة . 

لؽكن ون يساىم في زيادة فاعلية  م الدعلومات المحاسبياتقنيات الدعلومات الحدي ة في لرالات ععل نظ استخدامإن  -3
كن ون على وىم التأرنًات واتالات الت لؽو  ى ا النظامم إذا ما ت التعرف من قبل القائعنٌ على ععل اى ه النظ

الًا ووسط للقيام من مأنو ون يسهل ععل المحاسبنٌ بصورة خاصة ويعطيهم لر الأمر ال ي، تستخدم فيها ى ه التقنيات
 .الت يععل ضعن نطاقها بصورة وك ر فاعلية الاقتصادية الد سسةتساىم في خدمة وىداف  بواجبات ووععال

إن الدعرفة التامة بدرجة التقنية الدتوفرة وساساً في إعداد وتزييل نظم الدعلومات المحاسبية الت تستخدم تقنيات  -4
 .ى ا النولم من النظمالدعلومات الحدي ة تعتظ ضرورية وتقط ضعن الدستل مات الأساسية لدراسة 

الوسائل الدناسبة والدلائعة  واختيارتقنيات الدعلومات الحدي ة لؽكن ون تساىم في برديد و إن الدعرفة التقنية لوسائل  -5
، السريعة والدستعرة في ى ا اتال التكنولوجيةالتينًات  الاعتبار بعنٌ، وتأخ  راء الععليات المحاسبية الدختلفةجلإ

ى ه الأجه ة مط الوسائل  انسياموذلا بهدف  استخدامهاالدواصفات العامة لهجه ة الت سيتم وك لا مراعاة 
 .الحدي ة الاتصالالأخرى وخاصة وسائل 

    لمحاسبيةاالدورة و الزكل التات يبنٌ 



  لدورة المحاسبيةا -(17) لمحورا
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 الدستندات و الورائق. -
 ليات الداخلية.تزييل العع -
 لسرجات الأنظعة الداخلية. -
 الدعلومات الدرتدة. -

 
 

 اليومية المدخ ت

 دفرا الأستاذ

 مي ان . م. بعد التسوية إعداد القوائم الدالية

 مي ان الدراجعة قبل التسويات

 التسويات

القوائم الدالية و بعض 
التقارير الإدارية الأخرى 
 للاستخدام الداخبرلي

ت حفظ الدستندات ملفا
 الأصلية
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 الخطبربروة الأولى في ود يوميبربرة ىبربريقيبربر في صبربرورة يبربرةلالدا الععليبربراتظ تسبربرييل يعتبربر: دفتةةر اليوميةةة ت ةةجيل العمليةةات فةةي .0
إرببرات الأحبرداث الداليبرة في صبرورة قيبرود  مو يبرت، ا إربات قيود اليوميبرةصطلاحإطوة ، و يطلق على ى ه الخالدورة المحاسبية

، و مبربركل التبربرأرنً النبربراتا       الحسبربرابات البربرت تبربرأررت بهبربر ه الأحبربرداث يوميبربرة عبربرن طريبربرق برليبربرل ىبربر ه الأحبربرداث لتحديبربرد
، و يبربرتم  إرببربرات نتييبربرة ىبربربر ا تييبربرة للحبربردث الدبربرات موضبربربرولم التحليبربرل إمبربرا في صبربرورة دائنبربربرة وو مدينبربرة كنيتع بربرل ىبربر ا التبربرأرنًو 

التسبرييل علبرى ، و يعتعبرد في ععليبرة بالحبردث الدبرات تأررتدائنية وو مديونية الحسابات الت   التأرنً في مكل قيود توض
 .نظرية القيد الد دوج

، ببرل ة علبرى سبريل اليوميبرة العامبرة فقبرليقتصبرر تسبرييلها لهحبرداث الداليبرمن الدعروف ون العديد مبرن الد سسبرات لا  و   
تسبربربرتخدم العديبربربرد مبربربرن سبربربريلات اليوميبربربرة الخاصبربربرة و البربربرت تصبربربرعم خصيصبربربراً لتسبربربرييل وحبربربرداث ماليبربربرة ذات طبيعبربربرة خاصبربربرة  

  صطلاح اليوميات الدساعدة وو الخاصة .إكععليات البيط وو الزراء الأجل ...الخ ، و يطلق على ى ه السيلات 
إعبربربرداد خريطبربرة لحسبربربراباتها حيبربرث توضبربربر  ىبربر ه الخريطبربربرة بيانبربرات تفصبربربريلية بأسمبربراء الحسبربربرابات البربربرت  م سسبربرةتتبربرولى كبربربرل  و   

اسبربرب عنبربرد ، و يقبربروم المحهبربرا ج ئيبربرة في نظبربرام حسبربرابات الد سسبربرة، و البربرت تكبربرون في لرعوعفي سبربريلاتها  سسبربرةبسسبربركها الد
ونبرة في ىبر ه دإلى وسماء الحسبرابات الد ستناداإ الدعنٌ ، بتحديد الحسابات الت تأررت بالحدث الداتبرليل الأحداث الدالية

بيبربران ، و يعبربررل الزبربركل التبربرات ومبربرات المحاسبربربي عنبربرد إنزبربرائولنظبربرام الدع لزللبربري، و يبربرتم إعبربرداد ىبربر ه الخريطبربرة بدعرفبربرة الخريطبربرة
 :  توضيحي لسيل اليومية العامة

 دائناللغ االمب  (**) المدين لغاالمب (*)البيان دائنال ر.ح مدينال ر.ح
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××××××× 
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تعتبربربرظ ععليبربربرة تبويبربربرب الأحبربربرداث الداليبربربرة في صبربربرورة حسبربربرابات في  :دفتةةةر الأسةةةتاذتبويةةة  العمليةةةات المحاسةةةبية فةةةي  .2
 يبربربرتم الخطبربروة ىبربر هسبربريل الأسبربرتاذ ىبربري الخطبربروة ال انيبربرة في سلسبربرلة خطبربروات الدعالجبربرة المحاسبربربية لتلبربرا الأحبربرداث و في ظبربرل 

لنبربرولم التبربرأرنً تبعبربراً ، وذلبربرا  تبربرأررت ببربر لا الحبربردثييل المحاسبربربي الدبربردين و البربردائن إلى الحسبربرابات البربرتتوجيبربرو طبربررفي قيبربرد التسبربر
و ب لا يكون سيل الأستاذ العام بد ابة ملخصات وافيبرة لهحبرداث الداليبرة البرت وربررت في كبرل  ،الواقط على كل حساب
، و نبربرولم البربرت وربربررت علبربرى كبربرل حسبربرابث الداليبربرة ، بحيبربرث لؽكبربرن للخببربرنً التعبربررف  علبربرى طبيعبربرة الأحبربرداىحسبربراب علبربرى حبربرد

و يعني ذلا ون وسلوب التبويبرب ، ى ا  الحساب، ال ي يتع ل في رصيد و الدوقف النهائي لكل حساب ،تاالتأرنً النا

                                                 
 .اتورة رقم...(فبروي ى ه الخانة كل من تاريخ الععلية ، وسماء البنود الني تأرر بالععلية ، و تفسنً الععلية )م لاً : مراء بضاعة على الحساب بدوجب  (*)
 .لدبلغ الدائن الددين = ا غالدبل (**)



  
 

 ةو برقبربرق ععليبربرة تبويبربرب الأحبربرداث الداليبربرة في صبربرورة حسبربرابات تعطبربري إمكانيبربر .يعتبربرظ الحسبربراب وو الحسبربرابات ىبربري الأسبربراس
و الزبربركل التبربرات يببربرنٌ لنبربرا صبربرفحة مبربرن دفبربررا  للع سسبربرة.ت تأرنًىبربرا علبربرى الدوقبربرف الدبربرات تلبربرا الأحبربرداث و بيانبربرا تلخبربري 
   الأستاذ.
 :..............رقم الح اب                             :.............. اسم  الح اب    
 تاريخ ستندم البيان دائنم. تاريخ مستند البيان مدينم.
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جعبربربربرة بد اببربربربرة الخطبربربربروة ال ال بربربربرة في سلسبربربربرلة خطبربربربروات معالجبربربربرة اتعتبربربربرظ ععليبربربربرة إعبربربربرداد ميبربربربر ان الدر : إعةةةةداد ميةةةةزان المراجعةةةةة .3

العديبربربرد مبربربرن  ببربربرإجراء، حيبربربرث ون الد سسبربربرة تقبربربروم خبربربرلال وي فبربربرراة لزاسبربربربية العامبربربرة اسبربربربةالأحبربربرداث الداليبربربرة في إطبربربرار نظبربربرام المح
متباينبربربرة و ذات  و البربرت تكبربربرون عبربرادةً  الداليبربربرة البربرت تتولبربربرد عبربرن نزبربربراطاتها ععليبربرات التسبربربرييل و التبويبربرب المحاسبربربربي لهحبربرداث

النابذبربرة عبربرن تلبربرا  الآربربرارون يبربرتم تلخبربري   الداليبربرةالتقبربرارير  دإعبربردا، و لبربر لا فإنبربرو مبربرن الضبربرروري قببربرل الببربردء في حيبربرم كببربرنً
 :يوض  ذلا. و الزكل التات جعةافي صورة مي ان للعر  الأحداث

 :  و يهدف مي ان الدراجعة إلى  

 .صحيحة ةمراجعة الدبالغ الدسيلة في اليومية و التأكد من نقلها إلى دفرا الأستاذ بطريق -

   .منتظعةفي فراات زمنية  ةيان الوضعية العامة للع سسبت -

 ةتعتبربربرظ إجبربربرراءات تسبربربرييل قيبربربرود التسبربربروية بد اببربربرة الخطبربربروة الرابعبربربرة في سلسبربربرلة إجبربربرراءات البربربردور  إعةةةداد قيةةةود الت ةةةوية: .4
و البربرديون الدعدومبربربرة و تحقاق و تسبربروية حسبربرابات الإىتلاكبربرات سبربريبربرتم في ىبربر ه الخطبربروة إرببربرات قيبربرود الإ، حيبربرث المحاسبربربية

                                                 
(*)*

 لرعولم الأرصدة  الدائنة. =لرعولم الأرصدة  الددينة   

رقم 
 الح اب

 
 أسماء الح ابات 

 (**) الأرصدة المجاميع
 الدائن الددين  الدائن الددين 

××× 
××× 
××× 
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قبروم وت ، الخ...علبرى ضبروء الجبررد الفعلبري  الدخصصبرات وو تعبرديل قيعتهبرا بإنزبراءالدزكوك فيها و تسييل القيود الدتعلقبرة 
، و ويضبربراً تعتبربربرظ ىبربربر ه و مصبربربرروفاتها اسبربرتحقاق حيبربربرث كبربربرل دورة تتحعبربرل إيراداتهبربربربيقبربربراً لدببربربردو الإطالخطبربروة ت هالد سسبربرات بهبربربر 

 .ة كتعهيد للدورة الدالية التاليةالخطو 

الفعلبربرى البربر ي تقبربروم ببربرو الد سسبربرة،  أتي بعبربرد تسبربروية الحسبربرابات و الجبربرردتبربر ة: كعرحلبربرة وخبربرنً . ميةةزان المراجعةةة بعةةد الجةةرد5
 التسوية.الجرد الفعلي و بعد  معدلةويها ىي تالقيم الت لػ إلا في كون ىو لا لؼتلف عن مي ان الدراجة السابق ال كرو 

مبرن المحاسبربي و كعرحلة نهائية في سلسلة خطوات البردور   قوائميتم إعداد ال :لماليةامخرجات نظام المحاسبة اهم  -6
 :المحاسبية لصد القوائموىم ى ه  بنٌ
العا لشتلكبربربربرات الدزبربربربررولم وو ، تظهبربربربرر إحبربربربردذلبربربربرا الجبربربربردول البربربربر ي يظهبربربربرر قائعبربربربرة ذو خبربربربرانتنٌ يقصبربربربرد بالدي انيبربربربرة الميزانيةةةةة: -

نبرب في الجانب الأول وصول الدزبررولم و في الجا . فتظهرالد سسة، و تظهر الأخرى الت اماتو، و ى ا في لحظة زمنية معينة
عتببربربرار ون إ. وىبربربر ه القائعبربربرة تتسبربربراوى مبربربرن حيبربربرث القيعبربربرة النقديبربربرة في الجبربربرانبنٌ علبربربرى الأخبربربرر الدقاببربربرل تظهبربربرر خصبربربروم الدزبربربررولم

      .وو لاخرين لصاحب الدزرولم سواءً لدزرولم لا بد ون تساوي الت اماتو لشتلكات ا
لسبربربرنة ماليبربربرة  الد سسبربربرة ععبربربرالوييبربربرة نتحسبربربراب الأرببربربراح والخسبربربرائر يوضبربربر  بيبربربران : (قائمةةةة الةةةدخل)ح ةةةابات النتةةةائ   -

   .الخسارة وو بينهعا الرب لؽ ل الفرق  و ا ات مصروفاتهإ و الد سسةإ ات إيرادات ، كعا يبنٌ واحدة

ا , بدعبربربرنى توضبربربر  لنبربربررد والاسبربربرتخداماتقائعبربربرو الدبربربروا بأنهبربربرا النقديبربربرةتعبربربررف قائعبربربرو التبربربردفقات : قائمةةةة التةةةدفقات النقديةةةة -
 الكيفيبرةخبرلال فبرراه زمنيبرو معينبرو و  الد سسبرة إليهبرابرتاج  الت الجديدةحتياجات الإل لتعوي ااتهستخدامإ و الأموالمصادر 
 .حتياجاتبسويل ى ه الإ بها ت الت
 :حتياجات قد يكون سببهاى ه الإ و    

 .ست عار ماإالتوسط في  في الرمبة -
 .لت اماتإسداد ج ء من الديون و  وو -

و الأحبرداث الداليبرة مبرن  لدعالجبرة المحاسبربية للبيانبراتالعامة ىو من بنٌ وىبرم ودوات ا و  لشا سبق نستنتا ون نظام المحاسبة
خلال لرعوعة من الدراحل الت بسر بهبرا ععليبرة الدعالجبرة للوصبرول إلى إنتبراج الدعلومبرة في مبركل قبروائم ماليبرة، ىبر ه الدعلومبرات 

 الأخرى. ةليف و لستلف الأنظع، نظام المحاسبة التكالق الرئيسي لنظام التحليل الداتالت تعتظ الدنط

 
 


